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АнриАнри Файоль (фр. Henri Fayol, 29 июля 1841 — 19
ноября 1925) — французский горный инженер, теоретик и практик менеджмента,
основатель административной (классической) школы управления.

Файоль родился в 1841 году в пригороде Стамбула в Турции, где его отец
руководил строительством моста через бухту Золотой Рог. В 1847 году его семья
вернулась домой во Францию. Окончив в 1860 году Горную школу Сент-Этьена, он
устроился на работу в горнодобывающую компанию Compagnie de Commentry-
Fourchambeau-Decazeville, в которой с 1888по 1918 год занимал пост руководителя.
В 1916 году, всего через несколько лет после публикации Тейлором своей
теории научной организации труда, Файоль опубликовал работу «Общее и
промышленное управление» (фр. Administration Industrielle et Générale). В своей
книге Файоль обобщал наработанные им схемы управления, создавая логически
стройную систематическую теорию менеджмента

. Структурные принципы

Структурные принципы лежат в основе создания системы взаимосвязанных
задач, прав и ответственности.

Принцип разделения труда

Согласно Файолю, разделение и специализация труда — естественный способ
произвести больше продукции с лучшими качественными характеристиками,
прилагая те же усилия. Посредством специализации сокращается количество
объектов, на которые должны быть направлены внимание и усилия работника. Как
отмечал Файоль, специализация рассматривается как лучшее средство
использования индивидов и групп людей. В то же время разделение труда имеет
свои пределы, которые не могут быть превышены. Такие методы упрощения труда,
как стандарты работ и исследование в действии и во времени, акцентировали
внимание на технических сторонах работы, а не на поведенческих. Позднее, в
начале 1930-х годов, появился подход, описывающий человеческие отношения и
позволяющий более углубленно рассматривать разделение труда в организациях с
учетом влияния человеческого фактора.
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Принцип единства цели и руководства

Виды работ, которые появляются в результате разделения труда, должны быть
скоординированы и направлены к единой цели. Процесс группировки задач по
определенным признакам называется департаментализацией. Файоль не выделил
базис для департаментализации, но он действительно выработал основное
направление, в соответствии с которым деятельность, имеющая общую цель,
должна производиться по единому плану и управляться одним руководителем.
Принцип объясняет необходимость назначения руководителя для координации
взаимозависимой деятельности.

Принцип соотношения централизации и децентрализации

Этот принцип связан с увеличением или снижением объема власти руководителя,
что позволяет говорить о той или иной степени централизации и децентрализации.
Принцип утверждает, что для каждой ситуации существует оптимальный баланс
между централизацией и децентрализацией и что этот баланс нельзя определить
без учета способностей руководителя, который координирует деятельность
департаментов (отделов).

Принцип власти и ответственности

Этот принцип утверждает, что должна существовать связь между
ответственностью руководителя и той властью, которой он наделен. Желательная
связь состоит в равенстве этих двух факторов. Оценить эту связь, особенно при
исследовании задач руководителей высшего уровня, весьма сложно. Суть дела в
том, что поскольку ответственность передана руководителю, то ему должны быть
даны и права отдавать приказы, и власть требовать послушания.

Принцип цепи

Естественный результат применения предыдущих четырех принципов — создание
соподчиненной цепи руководителей от высших звеньев управления до низших
уровней. Цепь — это путь для вертикальных связей в организации. Соответственно,
все связи от низшего уровня должны пройти через каждого руководителя в цепи
команд. А связи, идущие сверху, должны пройти через каждую подчиненную
единицу, прежде чем они достигнут должного уровня.

Принципы процесса



Принципы процесса сосредоточены на действиях руководителей, направляющих
деятельность организации, особенно когда руководители общаются с
подчиненными

Принцип справедливости

Справедливость руководителей рассматривается как основной фактор побуждения
наемных работников к добросовестному выполнению своих задач. Принцип
справедливости отражен и в справедливом вознаграждении. Этот принцип гласит,
что оплата труда и оклад должны соответствовать объему и качеству выполненной
работы.

Принцип дисциплины

Принцип дисциплины относится к практике заключения стабильных соглашений
между производственной организацией и ее наемными работниками. При этом
должно предусматриваться применение санкций в случае невыполнения
соглашений. Применение санкций должно осуществляться в соответствии с
принципом справедливости и подчинения личных интересов общим. Это означает,
что в конфликтных ситуациях общие интересы должны превалировать над
интересами индивидуума.

Принцип единства команд

Согласно принципу единства команд руководитель никогда не должен
демонстрировать превосходство при общении с подчиненными или нарушать цепь
команд. Считается, что любой исполнитель должен подчиняться только одному
начальнику. Такая связь и взаимодействие учитываются при формировании
организационных структур.

Заключение.

Я думаю, что Анри Файоль являлся ключевой фигурой в истории менеджмента.
Уникальный характер его работ трудно переоценить. Файоль впервые подверг
серьезному научному анализу не работу других, а свои собственные обязанности и
зоны ответственности. Он рассмотрел свои администраторские обязанности с
беспристрастностью столь же ценной, сколь и редкой.

Файоль развил мысль Тейлора о том, что менеджмент и администрирование
должны изучаться с научных позиций. Он показал, что совершенствование
управления не сводится к повышению производительности труда или к



планированию деятельности подчиненных организационных единиц, - оно должно
стать предметом более пристального рассмотрения и практического
административного освоения людьми, стоящими во главе организации.

Концепция Файоля оставила заметный след в развитии менеджмента, и не только
европейского. Разработанная им теория администрирования, функции управления
и некоторые принципы поведения до сих пор активно применяются в практической
деятельности.


